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                                                                                           příloha č. 2 k SM-009 Monitorování a měření v ISŘ

Vážený zákazníku,

[image: image1.png][image: image2.jpg]naším cílem je poskytovat kvalitní služby a tyto rozvíjet tak, aby co nejvíce odpovídaly Vašim požadavkům. K tomu však potřebujeme znát Vaše názory na naši dosavadní spolupráci. Proto si Vás dovolujeme požádat o zodpovězení níže uvedených otázek symbolem
	
	Souhlasím

(Ano)
	Nesouhlasím

(Ne)

	1. S kvalitou služeb TSmCh ….


	
	

	2. S plněním termínů realizovaných služeb ….


	
	

	3. S kvalitou komunikace zaměstnanců TSmCh ….

	
	

	4. Vyhovovaly Vám platební podmínky realizovaných služeb

	
	

	5. Služba byla realizována dle mého požadavku


	
	

	6. Bylo pro Vás snadné nalezení kontaktu organizace TSmCh


	
	

	7. Jsem dostatečně informován(a) o všech službách TSmCh


	
	


Uvítáme Vaše přání, stížnosti, popř. připomínky ke kvalitě našich služeb.
	


Doporučíte nás dalším zákazníkům?
	Ano
 
	

	Ne

	


Všechny Vaše názory a připomínky budou přezkoumány a poslouží ke zlepšení naší práce v organizaci TSmCh. Děkujeme za Váš čas.

Datum vyplnění, identifikace zákazníka:
Technické služby města Chomutova, příspěvková organizace
Sídlo organizace: náměstí 1.máje 89, 430 01 Chomutov
Příspěvková organizace je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem v oddílu Pr, vložce číslo 630.
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